CARTECHNIC OTOMOTIiV ENDUSTRI METAL ANONiM SiRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiISKiN AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni, Cartechnic Otomotiv Endiistri Metal Anonim Sirketi (“’Sirket”)
tarafindan Sirket'in musterilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”), “Aydinlatma Yukumlalagunan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig” ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda kigisel verilerin hukuka
uygun olarak toplanmasi, elde edilmesi, saklanmasi, paylasiimasi, islenmesi ve
gizliliginin korumasi sirasinda Veri sahiplerinin bilgilendiriimesi ve aydinlatiimasi
amaciyla hazirlanmistir.

6698 sayili Kanun’'un 3. Maddesinde tanimlandigi hali ile veri sorumlusu, “Kisisel
verilerin igleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yoOnetiimesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi” olarak
tanimlanmigtir. Bu kapsamda sirketimizin kisisel verilerin islenmesine iliskin Veri
Sorumlusu sifati ile sorumlulugu bulunmakla, bilgilendirme ve aydinlatma
yukimlaligunan yerine getiriimesi bu aydinlatma metni ile saglanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplerle sirketimizce
islenmektedir. Asagida yer alan Kisisel Veri Kategorisi igerikleri genel olarak su
sekildedir:

Kimlik: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, yabanci kimlik
numarasi pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum,
vatandaslik durumu, uyruk bilgisi

iletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitli elektronik posta adresi, cep telefonu,
sabit telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gérismeleri,
video gorusmeleri, elektronik posta yazigmalari ve sair yazili talimatlar kapsamindaki
iletisim kayitlar

is ve Egitim Verileri: Meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim durumu, ézgecmis bilgisi,
maas bilgisi

Pazarlama Verileri: Musterilerimizin, mugteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger
gergek kisilerin verecekleri izin dogrultusunda aligveris gecmigi bilgileri, anket, cerez
kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen veriler, karsilastirma imkani sunan
internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz
kuruluslardan temin edilen veriler, destek hizmeti alinan elektronik ticaret siteleri gibi
taraflardan aldigimiz veriler

Finans Verileri: Musteri bilgileri, mUsterinin aldigi trlin ve hizmetlere yonelik bilgiler,
IBAN, fatura bilgileri, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iliskin bilgiler, hesap hareketleri,
vb.



Islem Guvenligi Verileri: Elektronik kanallarina giris igin gerekli musteri bilgileri, IP
adresleri, sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan guvenlik uygulamalari ve yasal
yukumlalUklerin yerine getiriimesi gibi amaglarla islenen konum bilgileri ile ilgili
kisilerin rizasina istinaden iglenen biyometrik veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Cagri merkezi ses kayitlari, kamera kayitlari, fotograf basta
olmak Uzere musteriye ait gorsel ve igitsel veriler

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi: Musteri lletisim Merkezi (MiM) kayitlari, fiziki
ortamlardan gelen sikayet kayitlari, her turli talep ve sgsikayetin alinmasi ve
degerlendiriimesine iligkin kisisel veriler

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Dava dosyasindaki bilgiler, haciz bilgisi, icra, maas
haczi, mahkeme/polis tutanaklari, takyidat bilgisi, yasal takip bilgisi, hukuki alacak ve
haklarinin tespiti, takibi ve borc¢larinin ifasi ile kanuni yakimlalikler kapsaminda
islenen kigisel veriler

Denetim ve Teftis Bilgisi: ic denetim ve i¢ kontrol kayitlari/raporlari ve kanuni
yukumlulUkleri ile politikalari uyarinca gergeklestirilen uyum ve denetim faaliyetleri
kapsaminda islenen kisisel veriler...

a) Kisisel Verilerin Elde Edilme Ydntemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir. isbu Aydinlatma
Metninde belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde islenebilmekte ve
paylasilabilmektedir. Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nun 5 inci ve 6’nci maddelerinde ifade edilen; ilgili kisinin acik rizasinin
alinmasi zorunlu hallerde acgik rizasina; Kanunlarda agik¢ca dngorulmesi halinde ilgili
kanun hidktmlerine; Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasina; Veri sorumlusunun hukuki yakumltligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasina; Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasina; lgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasina; Sirketimiz
tarafindan faaliyetlerinin sUrduartlebilmesi amaciyla, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair mevzuat tarafindan éngorilen esas ve usuller dogrultusunda isbu
Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarin ve hukuki yukamltluklerimizin yerine
getiriimesine istinaden; (manuel yollar, s6zll/yazili beyanlar, elektronik kanallar, dijital
kanallar, mobil kanallar, ¢agri merkezi, mailler ve mesaijlar, entegrasyon hizmeti
saglayicilari, internet sitesindeki formlar veya ad, soyadi, is veya 6zel e-posta adresi
gibi bilgiler girilerek veya kullanici adi ve sifresi kullanilarak giris yapilan sayfalar
araciliiyla web sitesi ziyaret ve kullanimi vb sekilde) her turli elektronik ortam da
dahil olacak sekilde, basvuru formlari, web siteleri Gyelik ve iletisim formlari, web
siteleri anketleri, web siteleri e-bulten kayit formlari, ¢cerezler, web sitesi is basvuru
formlari gibi kanallarla islenmektedir.



b) Kisisel Verilerin isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari
cercevesinde Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin ilgili kigilerin begeni,
kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve
tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi; Sirket tarafindan
sunulan Urtn ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin gerekli ¢calismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureclerinin yurutilmesi ve faaliyet alani
icerisinde sagladigimiz, Grun ve hizmetlerimize iligkin yukumlUlGklerini  ve
sorumluluklarimizi ifa edilmesi; Sunulan hizmetlere yonelik reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin yurutulerek benzeri konularda bilgilendirme yapilmasi ve kurumsal
iletisim faaliyetlerinin yaratalmesi; Masteriler, ¢alisanlar ve ilgili kisilerden gelen talep,
Oneri ve sikayetlerin takibi, degerlendiriimesi, musteri yonetimi ve bu kapsamda
planlama, her alanda degerlendirme galismasi yapiimasi; Sirket tarafindan ydrutalen
ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢galismalarin
yapllmasi ve buna bagl is sureclerinin yurutilmesi, Sirket'in ticari velveya is
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan
ilgili kigilerin hukuki, teknik ve ticari-is guvenliginin temini; sunulan hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lgmek amagli olan anketler de dahil olmak Uzere arastirma
calismalari yapilmasi ve analizinin yaratilmesi amaglariyla islenmektedir.

c) Kisisel Verilerin Paylasilabilecedi Taraflar ve Paylasim Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglari gcergevesinde, Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina goére Ozellestirilerek ilgili kisilere
Onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket
tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sreclerinin yartttlmesi, Sirket
tarafindan vyurGtllen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimleri
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna badli is sireglerinin yurattilmesi,
Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve Sirket'in ve Sirket'le is
iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glvenliginin temini
amagclari dahilinde Sirket’in is ortaklari, hizmet saglayicilari, alt igverenleri, denetim
sirketleri, bankalar, finans kuruluslari, hukuk, vergi vb. alanlarda destek alinan
danismanlik firmalariyla, sigorta sirketleri ve sair ¢dzUm ortaklarimizla, yurtiginde
bulunan depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri (sunucu, hosting, program, bulut
bilisim), guvenlik, cagri merkezi, satis, pazarlama gibi alanlarda disaridan hizmet
alinan uguncu kisilerle, hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluglari ve ozel kigilerle ve
tedarikgcileri ile hukuken yetkili kurum ve kuruluglar ile hukuken yetkili 6zel hukuk ttzel
kigileriyle paylasilabilecektir.

d) Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kisisel veri sahipleri olarak asagida belirtilen haklariniza iligkin taleplerinizi Veri
Sahipleri Tarafindan Haklarin Kullaniimasi basligi altinda belirtilen yontemlerle



Sirket’e iletmeniz durumunda talepleriniz Sirketimiz tarafindan mamkin olan en kisa
surede ve her halde 30 (otuz) gun igerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Kanun'un 11. maddesi uyarinca kigisel veri sahibi olarak asagidaki haklara
sahipsiniz: Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme; Kisisel verileriniz
islenmigse buna iligkin bilgi talep etme; Kisisel verilerinizin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme; Yurt icinde veya yurt
disinda kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri bilme; Kisisel verilerinizin eksik
veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere bildirilmesini isteme; Kanun
ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uclncl kisilere bildiriimesini isteme; islenen verilerinizin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme; Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri
siralamis olup bu kapsamda; Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin dnlenmesi veya
suc sorusturmasi igin gerekli olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
kigisel verilerin islenmesi, Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak
gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin ydrutilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi, Kisisel veri islemenin butge, vergi
ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin
gerekli olmasi, hallerinde verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar
kullanilamayacaktir. Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasina gore ise asagidaki
durumlarda veriler Kanun kapsami disinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu
veriler bakimindan da isleme alinmayacaktir: Kisisel verilerin, uUglUncu Kkigilere
verilmemek ve veri guvenligine iligkin yukumlaluklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi, Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale
getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi, Kisisel
verilerin milli savunmayi, milli gavenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
Oozgurlugu kapsaminda islenmesi, Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi,
kamu guvenligini, kamu duzenini veya ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak
kanunla goérev ve yetki veriimis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yurGtilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi, Kisisel verilerin
sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

Veri Sahipleri Tarafindan Haklarin Kullaniimasi



6698 sayilli KVK Kanunu’nun 13. Maddesinin 1. Fikrasi geregince, ilgili kigiler,
yukaridaki haklarina iligskin taleplerini yazili olarak veya Kurulumuzun belirleyecegi
diger yontemlerle veri sorumlusuna ileteceklerdir. Sirket, Kanun'da o6ngorulmus
sinirlar gercevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri sahiplerine, yine
Kanun’da éngorulen sekilde azami otuz (30) gun igerisinde cevap vermektedir. Kisisel
veri sahipleri adina ucuncu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla duzenlenmis 0zel
vekaletname bulunmalidir. Veri sahibi basvurulari kural olarak Ucretsiz olarak igleme
alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngérulen Ucret tarifesi[1]
Uzerinden Ucretlendirme yapilabilecektir. Sirket, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri
sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir, bagvuruda
belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir.

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:
Sirketimize bizzat yazili olarak teslim edebilir,
Noter kanaliyla gdonderebilir,

cartechnic@hs01.kep.ir KEP adresine guvenli elektronik ya da mobil imzali olarak,
kayitli elektronik posta adresi veya sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz
araciligiyla iletebilirsiniz.

[1] 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§g” uyarinca, veri sahiplerinin basvurusuna
yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar ucret alinmaz. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda veriimesi halinde Kurum tarafindan talep

edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gegemez.
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